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1. APRESENTACAO

A Secretaria Municipal de Comunicagdo - SECOM é responsavel pela divulgacao
das obras, servicos e atividades realizadas pela Prefeitura Municipal. A SECOM
também tem por finalidade assessorar as secretarias municipais em seu

relacionamento com os 6rgdos de comunicagao social.

2. COMPETENCIAS:

e Assessorar as secretarias municipais e o prefeito na elaboragdo do fluxo
de informacdes e na divulgacdo dos assuntos de interesse administrativo,
econdmico e social do Municipio;

e Manter permanente articulacdo com os meios de comunicagdo, agéncias
de noticias e prestadoras de servigos;

e Promover campanhas publicitdrias para divulgagdo de assuntos de
interesse publico;

e Criar, produzir e supervisionar material de divulgagdo interna e externa da
Administracdo Publica Municipal;

e Elaborar e divulgar releases para a midia, impressa e audiovisual;

e Produzir videos e spots de interesse da comunidade, por meio de agéncia
contratada;

e Manter constantemente atualizado o Portal da Prefeitura, na internet;

e Prestar servicos e apoio técnico especializado em Comunicagdo as
secretarias, fundagdes, autarquias ligadas a Prefeitura;

e Produzir contelido e gerir as redes sociais oficiais da Prefeitura.
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CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE COMUNICAGAO - SECOM

1. Producdo de noticias a serem publicadas no site oficial da

Prefeitura Municipal de Alagoinhas

A SECOM viabiliza o acesso seguro e agil a informacao, divulgando as agdes
e realizagbes da Administragdo Municipal, em todas as areas e niveis, bem
como a promogdo da publicagdo e divulgagdo dos atos oficiais, sendo uma

fonte de informacdo de acesso a toda a populagéo.

Previsdo e Prazo para Entrega:
As publicacdes no site oficial sdo feitas de maneira factual e instanténea, a
medida que as acdes ocorrem ou que se faz necessaria a divulgagao de

determinado conteldo de interesse publico.

2. Gestdo de Redes Sociais

A SECOM gerencia as redes sociais oficiais da Administragdo Publica, produz
o contelido e promove a interacdo com os cidaddos, visando a divulgagao
das informacdes oficiais e atendimento ao interesse e o acesso da populagao

a informacao.

Previsdo e Prazo para Entrega:
As publicacdes nas redes sociais sdo feitas de maneira factual e instanténea,
a medida que as agdes ocorrem ou que se faz necessaria a divulgagao de

determinado contelido de interesse publico.

3. Atendimento a imprensa:

Para solicitagbes de notas explicativas acerca de determinado assunto
referente a Prefeitura Municipal de Alagoinhas, os profissionais da imprensa
devem entrar em contato com a Secretaria Municipal de Comunicagao/SECOM.

O atendimento € feito por jornalistas, ou pela Secretaria/6rgéo que detém a
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responsabilidade do assunto em questdo, desde que os veiculos sejam

encaminhados pela prépria SECOM.,

Previsao e Prazo para Entrega:

No caso de nota resposta, prazo é estipulado pelo préprio veiculo da
imprensa, indicando qual é o deadline previsto para a veiculagdo da noticia.
Ja o agendamento de entrevistas é feito de forma imediata a partir da

solicitacao.

Requisitos e Documentos Necessarios:

e Formalizar a solicitacdo por e-mail ou aplicativo de mensagens;

e Em caso de nota de esclarecimento, é necessario detalhar a pauta,

questionamentos, e o deadline;

e Para solicitagdo de entrevistas, informar a pauta, perguntas previstas,
data, local e horario da entrevista.

Principais Etapas do Servigo:

s Realizacdo do pedido, que pode ser feita por telefone (mas deve ser
formalizada por escrito), via e-mail e por aplicativo de mensagens;

e Entrega da resposta conforme deadline ou informagéo de quem sera o
entrevistado.

Forma de prestacdo do servigo:

O servico pode ser prestado por meio de telefone e aplicativo de mensagens
da equipe de jornalistas da Secretaria.
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Local ou forma de manifestacdo:

¢ Enderego: Rua Conselheiro Saraiva, n°:
211 - Centro

o E-mail: secom@alagoinhas.ba.gov.br
e Contato: 75 3423 - 8320

e Horario de atendimento: 7h as 17h

4. Coordenacdao e intermediacdo do Governo Municipal com os
veiculos de comunicacgao:

A SECOM promove a manutencdo de contato diario com os meios de

comunicagdo para garantir o fluxo de informacoes institucionais e tornar

publico todos os atos da Administragdo Municipal.
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